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第一章 总则
第一条（目的依据）
为了进一步加强我市房地产企业及从业人员的行业自律管理，规范房地产企业经营行为，维护房地产市场秩序，促进房地产行业自律工作，根据《广东省人民政府转发<国务院关于同意广东省“十二五”时期深化行政审批制度改革先行先试的批复>的通知》（粤府函〔2012〕335号）、《关于推进行业协会商会诚信自律建设工作的意见》（民发〔2014〕225号）、《关于深入推进行业协会商会诚信自律建设工作的通知》（粤民函〔2017〕2060号）、《佛山市房地产行业信用信息管理办法》（佛建〔2021〕64号）第三条、第十七条等有关规定，明确行业协会对房地产企业及从业人员的自律评分有关操作，制定本办法。
第二条（名词说明）
本办法所称的“房地产企业”包括房地产开发企业、房地产经纪机构、住房租赁企业、房地产评估机构、物业服务企业。
本办法所称的“房地产从业人员”包括房地产开发企业营销人员、房地产中介从业人员、住房租赁企业从业人员、房地产评估专业人员、物业管理项目经理人（负责人）等从业人员。
本办法所称的“市、区行业协会”是指接受佛山市、区房地产行政主管部门指导的市、区房地产行业性质的协会。
第三条（实施主体）
佛山市房地产行业自律评分评定办法由佛山市房地产业协会在市房地产行政主管部门的指导下制定。市、区行业协会共同执行并依据本办法对接受自律管理的企业实施开展行业自律工作。
佛山市数字房地产行业发展平台为佛山市房地产行业自律管理工作的信息化平台（以下简称“自律平台”），由市行业协会在市房地产行政主管部门的指导下建设、开发、维护和运用指导，并提供给各区行业协会使用。自律平台提供房地产企业及从业人员行业自律档案的建立、管理、评价、使用、监督、保存等功能。
第四条（适用对象）
在本市行政区域内从事房地产开发、经营、管理、服务活动的房地产企业及房地产从业人员，应依据《佛山市房地产行业信用信息管理办法》和本办法的有关规定，在自律平台建立自律档案，纳入行业自律管理，其自律评分工作适用本办法。
第五条（倡导鼓励）
倡导房地产企业加入行业协会，加强自律管理，规范行业经营行为，促进行业健康发展。
第二章 评分规则
第六条（评分周期）
房地产企业及从业人员自律评分周期以自然年为评分周期。
第七条（评分方式）
房地产企业和从业人员的自律分值采用实时评分方式。
第八条（评分规则）
房地产企业及从业人员接受行业自律管理，在自律平台建立自律档案后享有自律分值，具体分值按照评分公式进行计算；
房地产企业和从业人员不接受行业自律管理，未在自律平台建立自律档案的，市、区行业协会不予对其开展行业自律评分工作。
第九条（评分公式）
房地产企业及从业人员自律分值按以下规则进行计算：
（1） 房地产企业自律评分规则
1.自律分值
自律分值=周期初始自律分值+周期内自律加分-周期内自律扣分。
2.周期初始自律分值
房地产企业建立自律档案后首个评分周期初始自律分值为100分，随后每个评分周期初始自律分值按如下规则计算：
评分周期初始自律分值 = 上周期末自律分值×30% + 70
3.房地产企业同时接受多个行业协会自律管理的，由其接受的行业协会对其评分，且每个行业协会评分独立计算，经算术平均后计算得出该房地产企业的自律评分，计算公式如下：
房地产企业自律评分 = 
A1、A2、A3代表每个行业协会对其的自律评分。
（2） 房地产从业人员自律评分规则
1、自律分值
自律分值=周期初始自律分值+周期内从业人员的自律加分-周期内从业人员的自律扣分。
2、周期初始自律分值
从业人员首次获得执业工作证之日起，首个评分周期初始自律分值为100分。
随后每个评分周期初始自律分值按如下规则计算:
1、房地产开发企业营销人员、中介从业人员、住房租赁企业从业人员
周期初始自律分值=行业培训考试分值×35%+企业评分×5%+协会自律分加减分+60分
①行业继续教育评分
行业继续教育评分是由市行业协会对从业人员当年参与行业继续教育及考核的情况进行评分，满分100分。
②企业评分
企业评分是指从业人员参加行业继续教育培训前，所执业的企业对从业人员的业务能力、业务水平、服务态度、服务规范性、在企业的表现进行综合评分，满分100分。
2、物业管理项目经理人（负责人）
周期初始自律分值=上周期末自律评分值×30%+上周期客户服务评分×40%+行业继续教育评分×20%+企业对从业人员的业务评分×10%
1 客户服务评分
客户服务评分是指年度项目进行业主满意度测评的评分数据。系统自动计算每一考评年度内所负责项目的业主满意度测评分值，满分100分。
②行业继续教育评分
行业继续教育评分是由市行业协会对从业人员当年参与行业继续教育及考核的情况进行评分，满分100分。
③所执业的企业对从业人员的评分
所执业的企业对从业人员的评分是指从业人员参加行业继续教育培训前，企业定期对从业人员的业务能力、业务水平、服务态度、服务规范性、在企业的表现进行综合评分，满分100分。
第十条（自律加分规则）
（一）行业自律承诺和行业活动加分规则
房地产企业及其从业人员承诺自律经营和参与行业协会举办的党建活动、会员大会、理事会、座谈会、培训班、行业论坛、征求意见、博览会、参观交流、公益等行业活动，由活动主办的行业协会予以自律加分；
（二）行业检查和行业表扬加分规则 
房地产企业及从业人员在行业协会组织的行业检查结果优异的，或获得行业协会表扬的，由活动主办的行业协会予以自律加分；
（三）行业奉献加分规则
房地产企业及从业人员行业奉献度高的，可在自律平台提起加分申请，经核查后予以自律加分；
具体加分规则详见《房地产企业自律加分标准》《从业人员自律加分标准》（见附件1、3、5、7）
第十一条（自律扣分规则）
房地产企业及从业人员违反行业自律公约、《佛山市房地产行业信用信息管理办法》信用记分标准、本办法自律扣分标准、违反相关政策法规和被市、区行业协会提醒、通报的，市、区行业协会对相关企业进行自律扣分。
行业协会公开谴责相关房地产企业和从业人员的，需报行业协会所属辖区的房地产主管部门批准后实施。
具体扣分规则详见《房地产企业自律扣分标准》《从业人员自律扣分标准》（见附件2、4、6、8）
第十二条（异议处理）	
房地产企业及从业人员对市、区行业协会记录的信息产生异议时，可以在记录生效的30天内，向记录信息的行业协会书面提出异议申请，并提供相应依据；逾期异议申诉无效。
市、区行业协会应当在收到书面异议申请后的5个工作日内组织核查，并于20个工作日内完成调查。经核查，确属记录失误的，立即予以更正；记录无误的，异议申诉无效。
第三章 评分结果使用
第十三条 （自律档案共享）
自律平台将与佛山市房地产行业信用信息管理平台（以下简称“信用平台”）实时共享房地产企业及从业人员自律分值、自律加分、自律扣分行为数据，并逐步探索与其他政府职能部门、金融机构建立自律信息合作共享机制。
第十四条（自律分值运用）
根据《佛山市房地产行业信用信息管理办法》，房地产企业及从业人员计算年度初始信用分值时，自律平台将房地产企业自律分值推送至信用平台，作为房地产企业年度初始信用分值的重要组成部分。
第十五条（自律等级评定）
房地产企业和从业人员的自律等级采用实时评级方式。规则如下：
（1） 自律A级：自律分值≥110分、评价时点前一年内无不良自律信息
（2） 自律B级：不满足自律A级评级条件，但同时满足以下条件，自律分值≥90，评价时点前一年内无不良自律信息
（3） 自律C级：不满足自律A级、B级评级条件或自律分值＜90分
第十六条（房地产企业激励或惩戒措施）
鼓励市、区行业协会在日常会务开展时与房地产企业和从业人员自律等级有机结合，合理设定激励或惩戒措施：
（1） 自律A级： 
房地产企业：市、区行业协会在政府或业主选聘物业企业时予以优先展示推荐；定期将A级企业名单进行公示并抄报给相关政府部；在行业参观交流、评优评先进评示范等验收活动和表彰活动中予以优先推荐；在政府重合同守信用、承诺诚信经营企业等相关荣誉申报时予以优先推荐；在日常检查检查工作中合理降低检查或抽查的频次；在协会会员职务晋升时优先考虑等激励措施；
从业人员：在行业个人评优评先等表彰活动中予以优先推荐；行业专业委员会、红名单、专家库、培训师资库、检查组、团体标准、制度文件编写小组中予以优先考虑等激励措施。
（2） 自律B级：
实施正常的自律管理措施。
（3） 自律C级：
实施严格的自律管理措施。
房地产企业：建议将房地产企业列入重点自律监督对象，并将企业自律档案抄报给相关政府部门；合理增加日常检查中抽查频次；协会各类评优评先评示范表彰活动不列入受理范围；在办理会务相关事项时重点核查；适时对企业负责人进行业务知识、法律法规和自律规范培训。
从业人员：建议将从业人员列入重点自律监督对象，并将人员自律档案抄报给相关政府部门，合理增加其管理或服务的项目（企业/门店）的抽查频次；行业个人评优评先活动不列入受理范围；适时对从业人员进行业务知识、法律法规、自律规范等专项培训。
第十七条（自律档案公示）
房地产企业及从业人员的自律档案信息，由市行业协会通过门户网站向社会公开。实时公布信用信息，任何单位和个人均可查阅公示类自律档案信息。

第四章 法律责任
第十八条（信息提供人责任） 
自律档案信息遵循“谁提供谁负责”的原则，由信息提供方保证信息的真实性、准确性、完整性和合法性，并承担因信息不真实、不准确、不完整、不合法造成的后果和法律责任。
第十九条 （工作人员责任）
市、区行业协会工作人员有徇私舞弊、玩忽职守的，或者利用职务便利，违法公布、利用房地产企业及从业人员自律档案，侵害房地产企业及从业人员合法权益等行为的，有关单位应当责令其限期整改、消除影响。拒不整改或限期未能完成整改的，撤销其自律评分权限；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

第五章 附则
第二十条（解释部门）
本办法由佛山市房地产业协会负责解释。
第二十一条（生效日期）
本办法自正式发布之日起生效。

附件：1、房地产企业自律加分标准
2、 房地产企业自律扣分标准
3、 开发开发企业营销人员、中介从业人员及住房租赁
 企业从业人员自律加分标准
4、 开发企业营销人员、中介从业人员及住房租赁企业
从业人员自律扣分标准
5、物业管理项目经理人（负责人）自律加分标准
6、物业管理项目经理人（负责人）自律扣分标准
7、房地产评估专业人员自律加分标准
8、房地产评估专业人员自律扣分标准
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