
粤商通注册登记消防承诺操作指引 

 

一、 下载注册 

App 下载 

扫码下载 

用户可使用手机移动端进行扫码下载，根据页面提示逐步下载到本机，并进

行安装。 

 

搜索下载 

用户可以通过应用商店进行 App搜索下载。苹果商店、应用宝、华为手机市



场、360 手机助手、小米手机市场、 OPPO 手机市场、VIVO 手机市场同步更新。 

 

账号注册 

个人账号注册 

在“粤商通”APP 首页，点击［请登录］ -［人脸识别登录］，识别完成后返

回“粤商通”APP。 

 

 

关联企业 

法定代表人或经营者刷脸登录后，系统会自动关联名下企业或个体工商户，

并创建对应的企业账号。 

点击［请选择办事企业］，选择当前办事企业，即可办理业务。 

注：法定代表人或经营者创建的企业账号，账号可信等级为［已认证］。 



 

 

备注：没有企业名称，仅有统一社会信用代码的个体户，系统无法自动关联

创建企业账号。请点击［手动添加］，输入统一社会信用代码创建企业账号； 

没有统一社会信用代码，仅有工商注册号的个体户，请前往线下政务服务大

厅更换三证合一后的新营业执照。 

 

 

二、 信息填写 

企业单位取得企业营业执照或具备统一社会信用代码，按照消防部门告知的

承诺条件，由申请人向社会作出符合消防安全标准的承诺，并愿意承担违反承诺

的法律责任，消防部门对符合承诺的企业单位进行公告。 



登陆专栏 

1. 点击首页“消防承诺”图标，进入“消防安全”专栏； 

2. 未曾进行填报的，点击“开始签订”进入填报页面；如已填报，可对已签

订承诺书进行查看。 

  
首页-专栏界面示意 

其中 

 可以通过点击查看“签订历史”，翻查以往已经填报的消防安全承诺书；  

 点击“继续上次填报”，可以打开此前进行中的填报，继续完成对应填报工作。 

 

资料填报 

进入承诺书资料填写界面，对各项资料根据实际情况进行填报，详情如下图

所示： 



 

企业信息示意 

其中 

 企业信息将直接读取账号所关联的企业，无需自行填写；如果此前未曾进行关联企业操

作，此处可以自行选择。 

 

   

建筑信息示意。建筑类型选择“建筑群”时需填写建筑数量、选择“独栋”时需填写建筑高度、选择

“局部”时需填写所在楼层。 

其中 

 建筑类型可以选择：建筑群（多栋）、独栋、局部； 



 建筑名称可以通过地图直接搜索选出； 

 建筑地址可逐项筛选市/区/街道，门牌号码自行填写； 

 建筑数量、建筑高度、所在层数按实际情况进行填写； 

 建筑总面积单位为平方米，直接填写相应数字； 

 使用功能可以选择居住建筑、公共建筑、工业建筑、农业建筑等。 

 

 

 
消防安全人员信息示意 

 

三、 填报提交 

签订承诺书 

进入消防安全承诺书阅读界面，向下翻阅浏览，点击底部“确认并签订”按

钮即完成整体填报流程。 



  

消防安全承诺书示意 

其中 

 点击“确认并签订”后，系统将自动反馈填报结果； 

 如此前未进行识别认证，系统将发起识别认证，认证结束后再反馈填报结果。 

 

常见疑问 

问题：法人账号忘记密码如何进行重置？ 

回答：您可以在【法人账号登录页】点击【找回密码】进行密码重置。进入

【密码重置页】后，填写登录账户、单位名称、证件类型、证件号码等信息， 请

根据指引完成。 

  

问题：如果还没有法人账号，如何才能注册法人账号？ 

回答：有两种方式可以获取法人账号。 

①在【登录页】选择【账号密码登录】，进入【法人账号登录页】，点击【注

册账号】，打开【法人账号注册】页，根据指引输入信息完成注册； 

②在【登录页】选择蓝色文字【人脸识别登录】，打开粤信签小程序刷脸登

录，登录后打开【添加企业】页，输入企业名称和社会信用代码绑定企业。绑定

企业后，系统将自动注册对应的法人账号，并通过短信形式将法人账号发到您在



粤信签中填写的手机号。您可以使用这个法人账号，在【法人账号登录页】的【找

回密码】功能进行密码重置。密码重置后您就可以使用法人账号密码登录了。 

 

问题：为什么要【关联企业】？任何人都可以关联我的企业吗？会不会有风

险？ 

回答：关联企业，是为了确认你要为哪个企业办事。个人账号登录后，只要

关联企业，就可以办理部分“对企业认证等级要求不高”的事项。关联企业，只

是一个简单的企业和经办人关系的确认，说明经办人要为哪个企业办事，系统不

会随意向经办人泄露企业的任何机密信息；在办理事项时，需要经办人完整地提

供相关的办理证明材料，业务部门有严格的审核流程，请放心使用；个人刷脸登

录后关联企业，相当于创建并绑定一个法人账户，可在【企业主页】-【账号信

息】查看企业所有的法人账号信息。 

 

问题：“企业账号未认证”是什么情况，为什么需要法人刷脸认证？ 

回答：有部分事项需要完成“企业认证”才能办理。【法人刷脸】是“企业

认证”的一种方式。只需要法定代表人一次刷脸，就可以完成“企业认证”，提

升法人账号等级。 

法人刷脸认证，和你拿着企业的印章、CA 证书和银行 U 盾一样，只是为了

更严格地校验这是一家真实的企业。在办理事项时，相关的办理证明材料，需要

经办人完整地提供才能完成，业务部门有严格的审核流程。经办人不可越权滥用，

可以请法人代表放心； 

 

问题：关联企业的时候出现问题，提示核验不成功是什么原因？ 

回答：请确认您确认输入的单位名称和统一社会信用代码与登记管理部门签

发的完全一致。如果还是关联不成功，请您检查输入的信息中间、后面是否有空

格，括号是不是全角括号等，建议将准确信息直接复制到输入框；如非上述原因，

可能是当前系统服务的稳定性问题，您可以稍后重新尝试。 

 

 问题：如果法定代表人是港澳台、外籍人士，他们可以通过刷脸形式完成



企业认证吗？ 

回答：目前系统对于港澳台人士的刷脸认证功能还不完善，暂不支持台湾居

民刷脸认证，港澳居民建议选择“港澳居民往来内地通行证”进行登录。如法定

代表人在工商部门登记的是“港澳居民往来内地通行证”（回乡证）且证件号一

致，可以认证成功（2 月 15 日后系统才支持这类证件的核验）。其他的港澳台、

外籍身份法定代表人暂时都无法通过刷脸形式完成企业认证。 

 

问题：法定代表人无法通过刷脸方式完成企业认证该怎么办呢？ 

回答：经办人还可以通过以下方式获取管理权限： 

1.如果您已在广东政务服务网四级（原 L2）或以上的法人账号，经办人可使

用该法人账号／密码登录“粤商通”，点击［经办人管理］将自己添加为该账号

的授权经办人。添加成功后，即可获得。经办人也可刷脸登录“粤商通”，点击

【我的企业】-【添加企业】-【已有法人账号，去关联】，输入该法人账号进行

［申请关联］，征得原账号申请人授权同意后，； 

2.经办人可在绑定企业后，在【我的企业】查看“办事账号”（即法人账号），

到广东政务服务网找回密码（登录-法人账号登录-找回密码-手机/邮箱验证），

并进入账号管理页，并将账号等级提升至四级（原 L2）及以上）。 

 

问题：签订消防承诺书时，信息填写完毕后提交时显示”企业名称与统一社

会代码/工商注册号不匹配，请重新输入"或“无法根据社会信用代码查找到企业

信息”，应如何操作？ 

回答：该情况需获取页面提示截图，或核实用户是否已经登录，如未登录页

面将出现需要输入验证码的提示。如属于上述情况出现该问题，建议用户尝试退

出登录后，使用刷脸方式登录 APP，不关联企业，点击“消防隐患”直接签订。 

 

 

问题：单位没有统一社会信用代码，填报消防承诺书时无法关联企业？ 

回答：现已可以手动添加企业，请尝试使用手动添加功能。 

手动添加操作流程：经办人刷脸登录-点击消防承诺-开始签订-选择机构类型（个



体/工商户搜索不到，可选择其他组织），然后手动添加企业信息查找。 

 


